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Datenschutzhinweise Trauerportal 
Information über die Erhebung von personenbezogenen Daten nach Art. 13 DSGVO 

Name und Kontaktdaten des 
Verantwortlichen und des 
Datenschutzbeauftragten 

Verantwortliche Stelle ist: 

Panorama Anzeigenblatt GmbH 
Zülpicher Str. 10 
40549 Düsseldorf 
Telefon: +49 211 86798 – 35 
E-Mail: kontakt@panorama-anzeigenblatt.de  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. 
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: 
datenschutz@panorama-anzeigenblatt.de 

Zwecke und 
Rechtsgrundlagen für die 
Verarbeitung 
personenbezogener Daten 

Zur Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen:  
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zwecks Abwicklung des 
Registrierungsprozesses. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in 
erster Linie nach der konkreten beauftragten Leistungen wie unter anderen der 
Registrierung, dem Verfassen von Kondolenzeinträgen oder den Anzünden von 
Gedenkkerzen. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b, f DSGVO. 

Schutzinteressen: Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung 
berechtigter Interessen von uns oder Dritten, beispielsweise der 
Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen. Die 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f, c DSGVO i.V.m. § 661a BGB. 

Empfänger der Daten oder 
Kategorien der Empfänger 

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Erfüllung der oben genannten 
Zwecke von Unternehmen oder Bereichen innerhalb der Mediengruppe 
verarbeitet. Die VRS Media GmbH und Co. KG, An der Reeperbahn 6, 28217 
Bremen, stellt der City Anzeigenblatt GmbH eine Software-Lösung zur 
Verfügung. Dabei handelt es sich um ein bei der VRS Media GmbH und Co. 
KG gehostetes regionales und nationales Trauerportal. Im Auftrag der City 
Anzeigenblatt GmbH verarbeitet die VRS Media GmbH und Co. KG die 
angegebenen Daten zur Abwicklung des Registrierungsprozesses. Die zur 
Registrierung sowie zur Nutzung des Portals (Verfassen von 
Kondolenzeinträgen, etc.) erforderlichen personenbezogenen Daten werden 
nur den Mitarbeitern der City Anzeigenblatt GmbH sowie der VRS Media 
GmbH und Co. KG zur Verfügung gestellt. 
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Dauer der Speicherung und 
Kriterien für die Festlegung 
der Speicherdauer 

Sobald Ihre personenbezogenen Daten für die oben genannten Zwecke nicht 
mehr erforderlich sind, sperren oder löschen wir diese, sofern wir nicht 
gesetzlich verpflichtet sind, diese aufzubewahren. Entsprechende Pflichten zur 
Aufbewahrung können sich nach § 257 Handelsgesetzbuch und § 147 
Abgabenordnung ergeben. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn 
Jahren. 

Zudem bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten für die Zeit auf, in der 
Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden können. Die 
gesetzlichen Verjährungsfristen nach §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches 
betragen in der Regel drei Jahre, in gewissen Fällen bis zu 30 Jahre. 

Betroffenenrechte Sie haben nach Maßgabe des Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten. 

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet worden sein, steht 
Ihnen gemäß Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu. 

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO).  

Nach Art. 20 DSGVO können Sie bei Daten, die auf der Grundlage Ihrer 
Einwilligung oder eines Vertrages mit Ihnen automatisiert verarbeitet werden, 
das Recht auf Datenübertragbarkeit geltend machen. 

Sie haben das Recht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch gemäß 
Art. 21 DSGVO einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Zudem Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Bei Widerspruch 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeiten. 

Beschwerderecht Sofern Sie der Auffassung sind, dass eine Datenverarbeitung gegen 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie das Recht, sich bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde Ihrer Wahl zu beschweren (Art. 77 DSGVO i.V.m. 
§ 19 BDSG). Hierzu gehört auch die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen 
können: 

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit  
Nordrhein-Westfalen  
Postfach 20 04 44  
40102 Düsseldorf  
Tel.: 0211/38424-0  
Fax: 0211/38424-10  
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de    

Freiwilligkeit oder 
Verpflichtung zur 
Bereitstellung der Daten 

Für die Teilnahme am Gewinnspiel ist es erforderlich, dass Sie Ihre 
personenbezogenen Daten bereitstellen. Ohne diese Daten können Sie am 
Gewinnspiel nicht teilnehmen. 
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Übermittlung von Daten in 
ein Drittland 

Die Übermittlung von personenbezogenen Daten an Empfänger in Drittstaaten 
bzw. internationale Organisationen findet nicht statt. 

 

 


