Wuppertal. Sehr geehrter Reisegast, die nachfolgenden Bestimmungen
werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reisevermittler (den Reisebiros Rundschau Reisen und Top Reisen
oder sonstigen Reisevermittler) zu Stande kommenden
Reisevermittlungsvertrages. Sie erganzen die auf den
Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der §§
675, 631 ff. BGB und flllen diese aus.

1. Geltungsbereich

a) Das Reiseblro tritt auf der Grundlage dieser AGB als Vermittler
von Reiseleistungen, wie Beférderungsleistungen (u.a. Fllge,
Bahnfahrten), sonstiger touristischer Einzelleistungen (u.a.
Hotelaufenthalte, Ferienwohnungen), fremdveranstalteter Pauschalreisen
sowie sonstige Reiseleistungen auf.

Die Reiseleistungen werden von Veranstaltern und sonstigen
Leistungstragern erbracht. Die Vertragsbeziehung bezlglich der
Reiseleistungen kommt direkt und unmittelbar zwischen dem
Reiseteilnehmer (Kunde von Rundschau Reisen/Top Reisen) und dem
jeweiligen Veranstalter bzw. sonstigen Leistungstrager zustande. Das
Reiseblro nimmt die Anmeldungen bzw. Reservierungen der
Reiseteilnehmer entgegen und vermittelt den Abschluss des
Reisevertrages mit den jeweiligen Leistungserbringern.

b) FUr Buchungen ist der Inhalt der mit dem Veranstalter oder den
sonstigen Leistungstragern abgeschlossenen Vertrage einschlieBlich der
AGB der Veranstalter oder sonstigen Leistungstrager maBgeblich.
Rundschau Reisen bzw. Top Reisen ist an den vermittelten Reiseleistungen
vertraglich nicht beteiligt.

2. Vertragsabschluss

a) Der Abschluss des Vertrages bedarf keiner bestimmten Form. Mit
der Erteilung des Vermittlungsauftrages kommt zwischen dem Kunden und
dem Reisevermittler der Reisevermittlungsvertrag in Form eines
Geschaftsbesorgungsvertrages zustande.

b) Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Weg (E-Mail) vorgenommen werden. Bei
elektronischen Buchungen bestatigen wir den Eingang der Buchung
unverzuglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Bestatigung der Annahme des Vermittlungsauftrags dar. Fir
den Fall, dass vom Reiseveranstalter flir den Vertragsabschluss eine
bestimmte Form vorgeschrieben ist, wird der Reisevermittler den Kunden
rechtzeitig dartber informieren.



C) Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und des
Reisevermittlers ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich
getroffenen Vereinbarungen, diesen AGB und den gesetzlichen
Vorschriften der §§ 675, 631 ff. BGB Uber die entgeltliche
Geschaftsbesorgung.

3. Pflichten des Reisevermittlers

a) Der Reisevermittler nimmt die zur Durchfihrung des
Vermittlungsauftrages notwendigen Handlungen gemaB dem
Buchungsauftrag des Kunden sowie die entsprechende Beratung und die
Abwicklung der Buchung vor. Hierzu kann unter anderem auch die
Ubergabe der jeweiligen Reiseunterlagen zéhlen, soweit diese nicht nach
den mit dem jeweiligen Reiseveranstalter getroffenen Vereinbarungen
direkt den Kunden Ubermittelt werden.

b) Der Reisevermittler haftet bei der Erteilung von Hinweisen und
Auskinften im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen
Vereinbarungen flr die richtige Auswahl der Informationsquelle und die
korrekte Weitergabe an den Kunden.

C) Fur die Richtigkeit der erteilten Auskiinfte haftet der
Reisevermittler gemaB § 676 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer
Auskunftsvertrag zwischen den Parteien abgeschlossen wurde.

d) Eine entsprechende Aufklarungs- oder Informationspflicht besteht
nur dann, wenn besondere dem Reisevermittler bekannte oder erkennbare
Umstande einen ausdricklichen Hinweis erforderlich machen und die
entsprechenden Informationen nicht bereits in einem der Reiseprospekte
der Reiseveranstalter enthalten sind.

e) Der Reisevermittler ist ohne ausdrickliche Vereinbarung nicht
verpflichtet, den jeweils billigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung
zu ermitteln und/oder anzubieten.

4, Einreisebestimmungen, Visa, Versicherungen

a) Der Kunde hat sowohl die Informationen des Reisevermittlers als
auch diejenigen des jeweiligen Leistungstragers zu Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, einschlieBlich der Fristen zur Erlangung
etwaig notwendiger Dokumente zu beachten. Er ist selbst flir die
Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten verantwortlich.
Alle Nachteile, die dem Kunden aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen hiervon ist die
Nichtbefolgung aufgrund einer schuldhaften Falsch- oder Nichtinformation
durch den Reisevermittler.



b) Der Reisevermittler hat nur dann eine Aufklarungs- oder
Informationspflicht, wenn besondere ihm bekannte oder erkennbare
Umstande einen ausdricklichen Hinweis erforderlich machen und die
entsprechenden Informationen nicht in dem, dem Kunden vorliegenden
Reiseprospekt enthalten sind.

C) Sollten eine Informationspflicht des Reisevermittlers vorliegen,
geht dieser ohne besondere Hinweise oder Kenntnisse davon aus, dass der
Kunde sowie die Mitreisenden deutsche Staatsangehdérige sind und keine
Besonderheiten (z.B. Staatenlosigkeit) vorliegen.

d) Etwaige Hinweispflichten sind auf die Erteilung von Ausklinften aus
oder von geeigneten Informationsquellen beschrankt. Ohne eine
ausdruckliche diesbezligliche Vereinbarung besteht keine spezielle
Nachforschungspflicht des Reisevermittlers. Der Reisevermittler kann
seiner Hinweispflicht auch dadurch geniigen, dass er den Kunden auf die
Notwendigkeit einer eigenen, speziellen Nachfrage bei den in Betracht
kommenden Informationsstellen verweist. Dies gilt ebenso fiir
Informationen Uber Zollvorschriften, gesundheitspolizeiliche
Einreisevorschriften sowie gesundheitsprophylaktische
VorsorgemaBnahmen.

f) Es wird der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckflihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit empfohlen. Diese kann bei der Buchung abgeschlossen
werden. Eine weitergehende Verpflichtung zur Information oder Beratung
hinsichtlich weiterer Versicherungsmaglichkeiten, dem
Versicherungsumfang sowie den Versicherungsbedingungen besteht nicht.

g) Es besteht flir den Reisevermittler keine Pflicht zur Beschaffung
von Visa oder/und sonstiger flir die Reisedurchfihrung erforderlicher
Dokumente und Reisegenehmigungen.

5. Durchfihrung und Bezahlung der vermittelten Reisedienstleistung

Fur die Durchfihrung und Bezahlung der vom Reisevermittler lediglich
vermittelten Reisedienstleistungen gelten ausschlieBlich die Allgemeinen
Geschafts- und Beférderungsbedingungen der jeweils genannten
Leistungstrager. Diese sind in dem der Buchung zugrunde liegenden
Prospekt oder Katalog des Leistungstragers abgedruckt, welcher den
Kunden im Regelfall vorliegt. Bei telefonischen oder schriftlichen
Buchungen sowie bei Buchungen per E-Mail kann auf die Méglichkeit
verzichtet werden, vom Inhalt der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorab Kenntnis zu nehmen, wenn der Kunde sich gleichwohl mit der
Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden erklart, um
unmittelbar den Vertrag Uber die Reisedienstleistungen verbindlich
abzuschlieBen. Bezlglich der Flug- und Bahnbeférderungsleistungen
verweist der Reisevermittler auf die jeweils von der zustandigen
Verkehrsbehdrde oder aufgrund von internationalen Ubereinkommen



erlassene Beférderungsbedingungen (ABB Flugpassage,
Beférderungsbedingungen Deutsche Bahn).

6. Flugschein und Bahnfahrkarte

a) Der Reisevermittler wird bei der Vermittlung eines Flugscheins
einer Linienfluggesellschaft oder von Bahnfahrkarten als Vermittler eines
Beférderungsvertrages tatig. Er erbringt keine eigene
Beférderungsleistung und haftet daher nicht flir die ordnungsgemaBe
Durchfihrung der Beférderungsleistung von der jeweiligen
Linienfluggesellschaft oder Bahn.

b) Die ausgewiesenen Preise fur die Flug- oder Bahnbuchung
enthalten in aller Regel keine oder nur eine geringe Provision flr die
Vermittlungstatigkeit. Bei der Beauftragung zur Vermittlung eines
Linienflugscheins oder einer Bahnfahrkarte erhebt der Reisevermittler
deshalb ein Vermittlungsentgelt (Serviceentgelt) flr die
Vermittlungsleistungen. Entgelte flir die Vermittlungstatigkeit und weitere
Geschaftsvorfalle im Zusammenhang mit dem Buchungsauftrag werden
separat ausgewiesen. Soweit nicht mit Ihnen im Einzelfall anders
vereinbart, gelten fir die Hohe und Falligkeit der jeweiligen Entgelte die
bekannt gegebenen Serviceentgelte.

C) Serviceentgelt bleibt von einer Umbuchung, eines
Namenswechsels, eines Rucktritts oder einer Nichtinanspruchnahme der
Beférderungsleistung unberthrt. In diesen Fallen kbnnen zudem weitere
vom Leistungstrager geforderte Geblhren oder/und vom Reisevermittler
ausgewiesene Serviceentgelte (z. B. fir Umbuchung, Stornierung)
anfallen.

d) Als einbuchende Agentur werden Rundschau Reisen bzw. Top
Reisen als Reisevermittler vom Leistungstrager in der Regel mit den
Kosten der gebuchten Befdérderung belastet. Insoweit ist der
Reisevermittler Ihnen gegeniber zum Inkasso des Beférderungspreises fir
den Leistungstrager verpflichtet und berechtigt, diesen im eigenen Namen
gerichtlich oder auBergerichtlich geltend zu machen. Eine flr diese
Inkassotatigkeit gegebenenfalls erfolgende Vergutung des
Leistungstragers an den Reisevermittler ist ohne Einfluss auf den von
Ihnen zu entrichtenden Preis. Andere Zahlungsweisen sind hierdurch
jedoch nicht ausgeschlossen, sie richten sich grundsatzlich immer nach
den Bedingungen des Leistungstragers.

e) Flr das Vertragsverhaltnis zwischen IThnen und dem
Leistungstrager gelten dessen Allgemeine Beférderungsbedingungen sowie
bei Flugleistungen die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen
Luftverkehrsgesetzes flr inlandische Flige und soweit auf den jeweiligen
Flug anwendbar die Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens.

7. Haftung des Reisevermittlers



a) Soweit der Reisevermittler eine entsprechende vertragliche Pflicht
nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem jeweiligen Kunden
ubernommen hat, haftet er nicht fir das Zustandekommen von dem
Buchungswunsch des Kunden entsprechenden Vertragen mit den zu
vermittelnden Leistungstragern.

b) Ohne ausdrlckliche diesbezligliche Vereinbarung oder Zusicherung
haften Rundschau Reisen bzw. Top Reisen als Reisevermittler bezliglich der
vermittelten Leistungen selbst nicht flir Mangel der Leistungserbringung
und Personen- oder Sachschaden, die den Kunden im Zusammenhang mit
der vermittelten Reiseleistung entstehen. Bei der Vermittlung mehrerer
touristischer Hauptleistungen gilt dies nicht, soweit der Reisevermittler
gemalB § 651 a Abs.2 BGB den Anschein begrindet, die vorgesehenen
Reiseleistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

C) Eine Haftung des Reisevermittlers aufgrund einer schuldhaften
Verletzung unserer Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden
Bestimmungen unberlhrt.

d) Die Haftung als Reisevermittler ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, soweit er nicht die vertraglichen Hauptpflichten
verletzt oder Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag fur eine Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit betroffen sind.

e) Insbesondere Ubernimmt der Reisevermittler weder vor noch nach
der Buchung, Zusicherungen fir Winsche, die nicht Bestandteil der
Leistungsbeschreibung sind.

f) Der Reisevermittler haftet nicht fir die Erteilung von Visa,
Reisegenehmigungen und sonstigen Dokumenten sowie flr deren
rechtzeitigen Zugang, es sei denn, dass die flr die Nichterteilung oder den
verspateten Zugang maBgeblichen Umstande von ihm schuldhaft
verursacht worden sind.

8. Aufwendungsersatz

a) Der Reisevermittler ist berechtigt, Anzahlungen entsprechend den
Reise- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten Unternehmen zu
verlangen, soweit diese wirksam vereinbart sind und rechtswirksame
Anzahlungsbestimmungen enthalten. Weitergehende Anzahlungen kann
der Reisevermittler unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere des § 651 k BGB erheben.

b) Der Reisevermittler ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die von
Ihnen an den Leistungstrager zu zahlenden auf den Reise- bzw.
Beférderungspreis ganz oder teilweise fur Sie zu verauslagen, soweit er
dieses im Rahmen der Ausfihrung des Buchungsauftrages und zur
Erreichung des Leistungszwecks nach Ihrem mutmaBlichen Willen far
erforderlich halt.



C) Dies gilt auch fur Stornokosten und sonstige gesetzlich oder
vertraglich begriindete Forderungen des vermittelten Reiseunternehmens.
Der Reisevermittler ist nicht verpflichtet, Grund und Héhe der auf diese
Weise an Sie weitergegebenen Rucktrittsentschadigung und Stornokosten
zu prufen. Es bleibt Ihnen gegenliber dem jeweiligen Leistungstrager
vorbehalten, den Nachweis zu flhren, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden als die vom Leistungstrager angegebene
Stornopauschale entstanden ist.

d) Preisanderungen des Leistungstragers unterliegen nicht dem
Einfluss des Reisevermittlers. Er ist berechtigt, eingetretene
Tarifanderungen und zuldssige Nachforderungen an Sie weiterzugeben,
wenn er mit entsprechenden Aufwendungen seitens der Leistungstrager
belastet wird.

e) Aufwendungen, die dem Reisevermittler nach MaBBgabe der
vorstehenden Regelungen entstehen, kann dieser auch ohne ausdrtckliche
Vereinbarung von Ihnen aus dem gesetzlichen Rechtsgrund des
Aufwendungsersatzes ersetzt verlangen.

f) Dem Aufwendungsersatzanspruch des Reisevermittlers kdnnen Sie
keine Anspriiche gegeniber dem vermittelten Leistungstrager,
insbesondere aufgrund mangelhafter Erfullung des vermittelten Reise-
oder Beférderungsvertrages entgegenhalten und zwar weder im Wege der
Zuruckbehaltung, noch durch Aufrechnung. Dies gilt nicht, soweit der
Reisevermittler das Entstehen solcher Anspriiche durch eine schuldhafte
Verletzung der eigenen Vertragspflichten verursacht oder mitverursacht
hat oder Ihnen gegeniber aus anderen Grinden flr die geltend
gemachten Gegenanspriche haftet.

9. Vergltungsanspriiche des Reisevermittlers

Der Reisevermittler ist berechtigt, fir seine Leistungen eine gesonderte
Verglitung von Ihnen zu verlangen, sofern dies vereinbart ist. Eine
entsprechende Vereinbarung kann durch einen deutlich sichtbaren
Aushang von Preislisten in den Geschaftsraumen von Rundschau Reisen
bzw. Top Reisen und einem entsprechenden muindlichen oder schriftlichen
Hinweis der Angestellten von Rundschau Reisen bzw. Top Reisen hierauf
getroffen werden.

10. Reiseunterlagen

a) Sie haben die Pflicht, Vertrags- und Reiseunterlagen des
vermittelten Reiseunternehmens, die Ihnen von diesem zur Verfiigung
gestellt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Flugscheine,
Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen
auf Richtigkeit und Vollstdndigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung
mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu Uberprifen.



b) Dabei sind Sie verpflichtet, fur Sie erkennbare Fehler,
Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten
unverzlglich uns gegenlber zu riigen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht
nach, so kann ein etwaiger Schadensersatz nach den gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB)
eingeschrankt oder ganz ausgeschlossen sein. Eine
Schadensersatzverpflichtung des Reisevermittlers entfallt vollstandig,
wenn die hier bezeichneten Umstande flr ihn nicht erkennbar waren und
er diese nicht zu vertreten haben.

C) Im Regelfall werden dem Kunden die Reiseunterlagen direkt vom
Leistungstrager auf dem Postweg zugesendet. Sofern eine Aushandigung
durch den Reisevermittler erfolgt, geschieht dies im Geschaftslokal der
Reiseblros (Rundschau Reisen bzw. Top Reisen). Eine Versendung der
Unterlagen durch Rundschau Reisen bzw. Top Reisen auf dem Postweg
erfolgt nur auf das ausdrickliche Verlangen des Kunden und auf dessen
ausschlieBliches Versendungsrisiko.

11. Reklamationen

a) Bei Reklamationen oder der sonstigen Geltendmachung von
Ansprichen gegenuber den vermittelten Unternehmen beschrankt sich die
Verpflichtung des Reisevermittlers auf die Erteilung aller Informationen
und Unterlagen, die fir den Kunden von Bedeutung sind, insbesondere die
Mitteilung von Namen und Adressen der gebuchten Unternehmen.

b) Es besteht keine Verpflichtung des Reisevermittlers entsprechende
Erkldrungen oder Unterlagen entgegenzunehmen und/oder weiterzuleiten.
Flr den Fall, dass Rundschau Reisen bzw. Top Reisen dennoch
fristwahrende Anspruchsschreiben Ihrerseits an den betroffenen
Leistungstrager weiterleiten, haften diese flir den rechtzeitigen Zugang
beim Empfanger nur dann, wenn sie eine Fristversaumnis vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht haben.

C) Bezlglich etwaiger Anspriche des Kunden gegenlber den
vermittelten Reiseunternehmen besteht gleichfalls keine Pflicht des
Reisevermittlers zur Beratung uUber Art, Umfang, Hdhe,
Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige
rechtliche Bestimmungen. Der Reisevermittler verweist die Kunden
insoweit auf die Allgemeinen Geschafts- und Beférderungsbedingungen
der Leistungstrager sowie zusatzlich bei Flugbeférderungsleistungen auf
die unter der Internetseite

d) hier veréffentlichten Informationen zu Fluggastrechten bei
Uberbuchung, Annullierung, Verspatung, Passagier- und Gepackschaden.

12. Verjahrung



a) Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung von
Reisevermittlungsleistungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von drei
Monaten nach Entstehung des Anspruchs und Kenntniserlangung der
Umstande, aus denen sich Anspruche ergeben kénnten, gegentber
Rundschau Reisen bzw. Top Reisen geltend zu machen. Nach Ablauf der
Frist kann der Kunde Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

b) Anspriche aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag, insbesondere
wegen einer Verletzung von Pflichten aus dem Reisevermittlungsvertrag,
verjahren in einem Jahr, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den Anspruch
begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangt haben mussten, es sei denn, die Anspriche beruhen
auf einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reisevermittlers.

13. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde uns zur Verfligung stellt,
werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfihrung erforderlich
ist.

14. Sonstige Regeln

a) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme
des Kollisionsrechts sowie des UN-Kaufrechts.

b) Fir den Gerichtsstand ist der Wohnsitz des Kunden maBgeblich,
soweit es sich nicht um gewerbliche tatige Personen handelt. Bei
gewerblichen Kunden ist der Sitz des Veranstalters maBgeblich.

C) Sofern keine Regelung im Vermittlungsverhaltnis zum Reiseblro
oder in den jeweils einbezogenen Veranstaltervertragen eingreift, gelten
im Zweifel die gesetzlichen Bestimmungen gemal den §§ 651 a ff. BGB.



